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Registrering av modem och kundrelation pd www.avara.no for Mekaniker/AF

Nér ett Avara-larmpaket som innehaller ett modem ar installerat ska det registreras pa www.avara.no.
Larmpaket utan modem behover inte identifieras.

Nar du monterar ett Avara-larm med ett modem rekommenderar vi att du férst installerar modemet och
ansluter det till strom. Detta goér det mojligt for modemet att initiera kommunikation med Avaras server
medan resten av montering utfors.

Fa ditt anvindarnamn och lésenord som montér

1.

Om du inte redan har en anvandarprofil som Montér pa www.avara.no, vanligen kontakta oss pa
post@avara.no eller mobil +47 997 47 868. Vi skapar ditt anvdndarnamn som kommer att vara
din e-postadress.
a. Nar du har fatt bekréaftelse fran Avara att du har skapats som montér, ga in i
www.avara.no for att skapa ditt eget I6senord. Tryck pa knappen Min Sida i det 6vre
hogra hornet av skarmen sa visas det har fonstret:

QVQ fQ Hiem @ login  Regisirer

Avara kundeportal

Epost

montor@forhandler.no

Passord

) Husk meg

Logg inn

Glemt Passord?

b. Langst ner pa fotot trycker du pa "Glémt |6senord?" .
c. Dukommer nu att se den har bilden:

Tilbakestill passord

E-post

|emci|@ex0mp|e.com

Tilbakestill

Hvis du ikke finner mailen i inboxen din,
Sjekk spam/seppleposten din for mailen

d. Ange din e-postadress och tryck pa "Aterstall"
e. Dukommer nu att fa en lank till din e-post for att skapa ditt eget I6senord - folj
instruktionerna i e-postmeddelandet for att skapa ett nytt [6senord.


http://www.avara.no/
http://www.avara.no/
http://www.avara.no/
mailto:post@avara.no
http://www.avara.no/

220314 Registrering av kundeforhold av forhandler - SVENSK v1

Modemregistrering och kundinformation

1. Gatillbaka till www.avara.no och vélj Min sida och logga in med din e-post som anvandarprofil
och ditt valda |6senord.

Du kan nu komma at sidan Installasjoner nedan dér du kan registrera en ny installation.

Monter v

Installasjoner

Ny Installasjen

Oversikt Installasjoner

2. Setill att alla data laddas upp fran larmet till kundens Min sida:
a. Kontrollera att modemet har varit stromsatt i nagra minuter innan du fortsatter
b. Tryck pa parknappen inuti huvudenheten for att synkronisera alla detektorer och
sensorer till kundens Min sida

Svart parknapp - lampan
tands under knappen efter att
du tryckt.

3. Valj Ny installation om du vill registrera en ny kund och sa ser du bilden nedan.
a. Ange information i alla filt, och notera séarskilt att du maste klicka pa symbolen for
antingen husbil eller husvagn for att registrera ratt typ av fordon.
b. Ange fordonets mest detaljerade namn i filtet Namn pd fordonet (t.ex. Karman Davis
590, mod 2022, Carado T459 Edition 15, mod 2022, etc.)



http://www.avara.no/
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Ny installasjon

Brukerinformasjon
ho v
Epost
Telefonnummer
Adresse
Adresselinje 1
Adresselinje 2
Postnummer | By

Norway ®

Bobil Campingvogn

Gi navn til kjereteyet

Registeringsnummer

Serienummer pa modem

Gjenta serienummer pa modem

Send inn

c. Tryck pa Skicka/Send inn
Nu ar larmsystemet registrerat i Avaras portal och kunden kan logga in och fylla i
aterstaende nédvandig information.

e. Som installator har du inte tillgang till kundinformation utover vad du ser i bilden ovan.
Detta ar av integritetsskal och tillamplig GDPR-lagstiftning.

f. Det ar en fordel om du ar narvarande nar kunden hamtar sin husbil eller husvagn och
guidar kunden att registrera uppgifter pa "Min sida". Kunden kan ocksa hitta en guide pa
www.avara.no under Support.

g. Kunden far ett I16senord genom att ga till "Logga in" och vélja "Glomt I6senord" - efter att
du har skickat in registreringen som beskrivs har.

h. Kunden kan sedan ange och kontrollera informationen, lagga till information om
larmaviseringsadresser etc.

i.  Kunden maste ocksa ange betalningsinformation for sin nuvarande prenumeration


http://www.avara.no/
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Tillagg till installation av fuktsensorer (galler Avara Moist och Avara Premium)

Nar du installerar fuktsensorer i kundens husbil eller husvagn ar det viktigt att du anger den exakta
platsen fér varje fuktsensor. Du anvander formuldret som kom i larmboxen for att skriva ner plats och
individuellt ID pa varje fuktsensor vid installation.

Fuktsensorerna som ingar i ladan ar redan ihopparade med modemet, och du bér hitta alla dessa listade
pa registreringssidan som visas nedan. Eventuella ytterligare fuktsensorer som du har installerat maste
vara manuellt parade med modemet, och dessa kan ocksa hittas nedan om parkopplingen har utforts
korrekt.

Foljande text &r exempel pa hur texten kan vara.

Change information for vehicles and devices so that you get a better overview of your system

Testvogn
Name Testvogn
@- Reg no EL80032
Type general.Camper
Modem oa-mmnm

general.thisModemDeliveredLast: 28.06.202113:02

Devices

Give your devices a name

Avara Modem (11111111)
Avara Modem

Inne i putekasse

Give your devices a name

. Avara Moist (1234)
Avara Moist

Under badegulv

Give your devices a name

. Avara Moist (2345)
Avara Moist

Heoyre side lasterom

Give your devices a name

. Avara Moist (1111)
Avara Moist

Takluke foran
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| det osannolika fallet att registreringen i portalen ar felaktig - kontrollera
https://www.avara.no/brukerstotte/ och se om du kan hitta felsituationen som beskrivs i FAQ under
antingen "Fysiska enheter" eller "Anvanda min sida".

Om du inte kan l6sa ditt problem kontaktar du Avaras support pa telefonnumret som finns pa
WWW.avara.no

Alternativt kontakta oss pa post@avara.no


https://www.avara.no/brukerstotte/
https://www.avara.no/brukerstotte/
http://www.avara.no/
mailto:post@avara.no

